Honda Motor Europe (South), S.A.S.
Siège Social
Parc d'Activités de Pariest, Allée du 1» Mai
Croissy Beaubourg - BP 46
77312 MARNE-LA-VALLÉE Cedex 02 (FRANCE)
Tél. : 01 60 37 30 00 - Fax : 01 60 37 30 99
Monsieur xxxx xxxxxxx
-----------------------------
-----------------------------
Référence :   ------/-----

Mame-la-Vallée, le 5 mars 2009
Cher Monsieur,
Nous faisons suite à votre courrier et vous remercions de l'intérêt que vous portez à notre marque par l'acquisition de votre HONDA CR-V.
Votre courrier a retenu toute notre attention et nous sommes désolés du désagrément que vous avez rencontrez lors du remplacement de l'embrayage de votre véhicule.
Aussi, après étude de votre dossier en relation avec notre service technique et notre concessionnaire, le Garage du Clos, nous tenons à vous faire part de nos commentaires.
Tout d'abord, nous vous présentons toutes nos excuses pour le délai d'immobilisation ainsi que pour le mauvais serrage de l'arbre de transmission, événements indépendants de notre volonté.
Nous vous confirmons toutefois que le mauvais serrage du palier de l'arbre de transmission ne peut entraîner aucun dommage.
Compte tenu des désagréments rencontrés, notre concessionnaire, le Garage du Clos, nous a confirmé qu'un geste commercial sera effectué à votre égard lors du prochain entretien de votre HONDA CR-V.
Nous regrettons de ne pouvoir accéder favorablement à votre demande d'offre d'une extension de garantie HONDA +24.
Nos concessionnaires n'étant pas nos mandataires et agissant à l'égard des tiers en leur nom et pour leur propre compte, nous transmettons copie de votre dossier au Garage du Clos, afin qu'il vous fasse part, directement, de ses commentaires.
Restant à votre disposition,
Nous vous prions d'agréer, Cher Monsieur, nos sincères salutations.
'Sandrine Bxxxxxxx
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