Bonjour M. Guennou,

Je me permets d’attirer votre attention sur la manière dont votre réceptionnaire a traité le souci technique que rencontre mon Accord actuellement.

En effet, le moteur de verrouillage de la porte chauffeur émet un son très inquiétant, et ne verrouille ou déverrouille les portes que 8 fois sur 10. Il faut insister, ou parfois utiliser la clef. 
De plus, le moteur de la porte ARD émet parfois le même bruit. 
Pour rappel, le moteur de la porte ARG a déjà été remplacé, en garantie, au mois de juin ou juillet 2016.

Je ne trouve pas cela normal, que (presque) tous les moteurs de verrouillage lâchent les uns après les autres au bout de seulement 3 ans et demi. Je ne pense pas faire de fausses manipulations en appuyant sur la télécommande de ma voiture pour ouvrir ou fermer les portes.

Je lui ai donc demandé s’il était possible d’avoir une prise en charge par Honda France, et il m’a presque rit au nez, en me disant que Honda refuserait systématiquement sous prétexte qu’il y a des extensions de garantie qui existe.
Il m’a simplement établi un devis de remplacement des deux moteurs, et à moi de me débrouiller avec Honda France.
Je crois que le rôle d’un concessionnaire est d’aider ses (fidèles) clients face au constructeur, quand il est nécessaire.
D’ailleurs, par le passé, M. Cavan à déjà refusé de faire une demande de garantie pour l’oxydation de deux supports des barres de toit de mon Accord.

Si aujourd’hui, le premier moteur faisait des siennes, la garantie étant dépassée, j’aurais commandé le moteur à ma charge bien sûr, et on en restait là, mais il s’agit du deuxième moteur et le troisième suit le même chemin. Nous ne sommes plus là dans la garantie légale de 3 ans, mais dans le vice caché, sans date de fin. Il y a réellement un problème avec ces moteurs.

Je ne pense pas être en faute en demandant un geste de la part de Honda.
J’ai acheté des Honda, en partie, pour leur fiabilité et la qualité du SAV.
Des soucis technique peuvent arriver dans toutes les marques, mais le SAV doit répondre présent pour les résoudre dans les meilleurs conditions pour les clients.

Je me retrouve aujourd’hui bien embarrassé à vous écrire ce mail, mais la façon hautaine et le manque d’implication qui m’ont été réservé m’a déçu profondément.

Je reste à votre disposition.

Dans l’attente de vos nouvelles.

Sincères salutations.


