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Notre réf.:. CARS/ Honda/HVV

Zellik, september 2011.
Cher client,

Dans le cadre de la démarche de contréle permanent de la qualité de Honda, nous avons constaté
'existance d’'un défaut de sécurité sur certains véhicules diesel Accord années-modeéle 2009,2010 et 2011.

En raison d’une anomalie dans le logiciel de l'unité de commande du moteur, le niveau d’huile peut
augmenter sur certains véhicules diesel Accord en raison d'une dilution par le carburant. Si le niveau
d’huile augmente au-dela de la limité préconisée, il est possible que l'huile entre dans la chambre de
combustion et permette au moteur de commencer a fonctionner en consommant cet excés d’huile.

Si le moteur commence a fonctionner en consommant cet exces d’huile, le véhicule peut ne pas décélérer
lorsque I'on relache la pédale d’accélérateur.

Bien que le systtme de freinage soit en mesure d’arréter, cette déclaration non maitrisée pourrait
occasionner un accident.

Le moteur peut par ailleurs continuer a fonctionner méme si le contact est coupé, 'embrayage désengagé
ou le point mort sélectionné.

Nous vous remercions de bien vouloir prendre rendez-vous avec votre concessionnaire Honda ou votre
réparateur agréé afin de faire modifier votre véhicule.

Le concessionnaire mettra a jour I'unité de commande du moteur avec le logiciel modifié. |l procédera par
ailleurs au remplacement d’huile moteur et du filtre & huile a titre de précaution.

L’intervention sera gratuite et prendra environ une heure, mais nous vous demandons de prévoir une demi-
journée d’immobilisation du véhicule pour tenir compte de planning du concessionnaire.

Nous vous prions de nous excuser pour les désagréments causés ; notre seul but est de garantir la
sécurité de votre véhicule Honda.

Sincéres salutations.

TSt

e
H. Van Vaerenbergh D. Van der Wilt
After sales division Manager Tech. Service Assistant manager

Cette lettre a été envoyée sur des données les plus récentes. Si vous n’étes plus le concessionnaire de ce
véhicule, veuillez-nous en informer svp.
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